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Sanemto sudzibu parvaldibas kartiba

1. Lietotie termini

1.1. Klients ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kas izmanto vai plano izmantot PBA sniegtos apdroSinaSanas
vai parapdroSinasanas izplatiSsanas pakalpojumus.
1.2. Sudziba ir jebkads Klienta vai potenciala Klienta pazinojums par neapmierinatibu ar PBA sniegtajiem
apdro8inasanas vai parapdroSinasanas izplatiSanas pakalpojumiem.
. Stidzibas iesniedzéjs ir Klients vai potencialais Klients, kurs iesniedz Stdzibu.
. Atbildiga persona ir PBA valdes iecelta persona, kas vada stdzibu izskatiSanas procesu, parbauda faktus
un nodroS$ina intereSu konfliktu novérsanu.
1.5. PBA ir SIA Partner Broker apdro$inasana, Red.Nr.: 40203563467 , Adrese: Aristida Briana iela
9A - 2, Riga, LV-1001, talrunis: +371 2633 7264 , e-pasts: info@pba.lv.
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2. Visparéjie noteikumi

2.1. 8T slidzibu parvaldibas kartiba nosaka SIA Partner Broker apdro$inasana (turpmak — PBA), vienotas
registracijas Nr. 40203563467, juridiska adrese Aristida Briana iela 9A - 2, Riga, LV-1001, talrunis
+371 2633 7264, e-pasta adrese: info@pba.lv, ka finansu tirgus daltbnieka sanemto stdzibu iesniegSanas,
pienems$anas, izskati$anas, registréSanas un analizes kartibu atbilstosi Latvijas Bankas 2024. gada 2.
decembra noteikumiem Nr. 358 "Finan8u tirgus dalibnieku sanemto stdzibu parvaldibas kartiba".

2.2. So kartibu un jebkuras izmainas taja apstiprina PBA valde.

2.3. Sudzibu izskatiSsana PBA ir bez maksas.

2.4. Ar 3o kartibu tiek iepazistinati visi sidzibu izskatiSana iesaistitie PBA darbinieki, un ta ir pieejama visiem
darbiniekiem, kas iesaistiti apdroSinasanas vai parapdroSinaSanas izplatiSanas pakalpojumu sniegSana.

2.5. Informacija par sdzibu iesniegSanas iespé&jam ir brivi pieejama visas PBA pakalpojumu sniegSanas vietas
un PBA timeklvietné www.pba.lv.

2.6. PBA uzraudzibas iestade ir Latvijas Banka, K. Valdemara iela 2A, Riga, LV-1050; e-pasts info@bank.lv; talr.
67022300; www.bank.lv.

3. PBA tiesibas un pienakumi

3.1. PBA un par Stdzibas izskatiS8anu Atbildigai personai ir pienakums pienemt jebkuru sapratiga veida iesniegtu
stdzibu neatkarigi no tas iesniegSanas veida. Mutiski iesniegtu Stdzibu atbildiga persona var Ilgt
iesniedz&jam precizét vai apstiprinat rakstveida, ja tas nepiecieSams objektivai izskatiS8anai, tacu stdzibas
izskatiSana netiek atteikta formalu trdkumu dél.

3.2. PBA un par Sudzibas izskatiSanu Atbildigai personai ir tiestbas llgt StGdzibas iesniedz&jam papildu
informaciju par Stdziba noraditajiem apstakliem, ja tas nepiecieS8ams Stdziba noradito apstaklu
noskaidroSanai.

3.3. PBA péc Sudzibas iesniedz€ja pieprasijuma rakstveida vai elektroniski sniedz informaciju par sidzibas
izskatiSanas procesu, atkariba no ta, ka Stdzibas iesniedzéjs iesniedzis pieprasijumu, vai ka Stdzibas
iesniedzéjs pieprasijuma ladzis sniegt informaciju.

3.4. PBA nodroSina Sudzibas iesniedzéja sniegtas informacijas un Stdzibas iesniedzéja personigas informacijas
aizsardzibu saskana ar normativajos alktos noteikto kartibu.

4. Sudzibas iesniedzéja tiesibas un pienakumi

4.1. Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt Stdzibu PBA.

4.2. Studzibu var iesniegt art PBA pilnvarotajam parstavim, kurs to talak parsuta PBA..

4.3. Studzibu PBA var iesniegt 5.2. apakSpunkta noradrtajos veidos.

4.4. Stdzibas iesniedzg&jam ir pienakums sniegt patiesu, precizu un péc iespéjas pilnigu informaciju par stdzibas
battbu un tai pievienot dokumentus vai paskaidrojumus, ja tie nepiecieSami objektivai sidzibas izskatiSanai.

5. Suadzibu izskatiSanas kartiba

5.1. Stdzibas par apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanu
5.1.1. PBA izskata stdzibas par PBA apdrosindSanas un parapdroSinasanas izplatisana iesaistito
darbinieku un registréto papildpakalpojumu starpnieku darbibam.
5.1.2. Ja PBA papildpakalpojuma starpnieks sanem stdzibu, tas septinu dienu laika parsata to PBA un
informé stdzibas iesniedzéju.
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5.1.3. Ja stdziba péc kompetences izskatama citam finanSu tirgus dalibniekam, PBA to parsita septinu
dienu laika un informé stdzibas iesniedzéju.
5.2. Stdzibu iesniegSana
5.2.1. Stdzibu var iesniegt $ados veidos:
5.2.1.1. rakstveida PBA biroj3;
5.2.1.2. elektroniski, nosatot uz e-pastu info@pba.lv;
5.2.1.3. pa pastu uz PBA juridisko adresi;
5.2.1.4. mutiski, sazinoties ar PBA darbinieku.
5.2.2. Sudziba janorada vismaz $ada informacija:
5.2.2.1. fiziskai personai - vards, uzvards un kontaktinformacija;
5.2.2.2. juridiskai personai - nosaukums, registracijas numurs un kontaktpersona;
5.2.2.3. situacijas apraksts un neapmierinatibas iemesli, tai skaitd minot konkrétu Darbinieku, par
kura veiktajam darbibam apdroSinasSanas vai parapdro$inasanas izplatiSana iesniegta
Sadziba;
5.2.2.4. péc iespéjas precizs faktu izklasts un dokumenti, kas pamato Stdziba noradito.

5.2.3. Elektroniski iesniegtas sudzibas sanemsana tiek apstiprinata nekavéjoties un Stidzibas iesniedzéjs
tiek informéts par sadzibas izskatisanas procesu noteikumos paredzétaja kartiba. Péc slidzibas
iesniedzéja pieprasijuma PBA sniedz papildu informaciju par iesniegtas sidzibas izskatiSanas
procesu.

5.2.4. Studzibas iesniedz&jam jasniedz visa bitiska informacija un dokumenti, kas nepiecieSami sidzibas
izskatiSanai.

5.3. Stdzibu izskatiSanas process

5.3.1. PBA valde iece| Atbildigo personu, kura ir atbildiga par stdzibu izskatiSanas procesu un kura
nodros$ina stdzibas noradito faktu parbaudes, sldzibu izskatiSanas procesa efektivitates kontroles,
iespéjamo intereSu konfliktu novérSanas un iek$éjas zinoSanas atbilstibu sanemto stdzibu
parvaldibas politikai.

5.3.2. Atbildiga persona parbauda visus stdziba noradrttos faktus atbilstoSi savas kompetences un tiesisko
iespéju robezam.

5.3.3. Ja Atbildiga persona konstaté, ka stdziba noraditas pretenzijas neattiecas uz PBA darbibu vai ir
izteiktas par personas darbibam, kas nav PBA darbinieks vai redistréts starpnieks, PBA par to
rakstveida informé stdzibas iesniedzéju.

5.3.4. Atbildiga persona uz sanemto stdzibu sniedz pamatotu atbildi, to dara savlaicigi, skaidra un
saprotama valoda, ne vélak ka 20 dienu laika no sidzibas sanems$anas.

5.3.5. Ja atbilde nav iesp&jama noteiktaja termina, Atbildiga persona pirms sakotné&ja termina beigam
informé sudzibas iesniedz&ju par kavéjuma iemesliem un norada jaunu terminu.

5.3.6. Ja PBA atbilde neapmierina Studzibas iesniedz€ju, tas ir tiesigs iesniegt sidzibu Latvijas Banka vai
izmantot citas stridu risindSanas iespéjas atbilstoSi normativajiem aktiem.

5.4. Stdzibu regdistréSana

5.4.1. PBA uztur sGdzibu registru, kura registré visas sanemtas slidzibas un uz tam sniegtas atbildes.

5.4.2. Sudziba tiek registrétas ne vélak ka nakamaja darbdiena péc tas sanemsanas un sniegtas atbildes
registré atbildes sagatavo$anas diena.

5.4.3. Registra norada:

5.4.3.1. informaciju par stdzibas iesniedzé&ju (fiziskai personai — vardu un uzvardu; juridiskai
personai — nosaukumu un registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;

5.4.3.2. sudzibas sanems$anas datumu;

5.4.3.3. sldzibas batibu un iemeslu;

5.4.3.4. atbildes uz stdzibu nosatiSanas datumu;

5.4.3.5. informaciju par darbibam, kas veiktas, lai izskatitu un risinatu siidziba noraditas
problémas;

5.4.3.6. PBA noradi par to, vai sidziba bijusi pamatota vai nepamatota;

5.4.3.7. datumu, kad 5.4.3.5. apakSpunkta minétas darbibas veiktas.

5.4.4. Informacija tiek glabata atbilsto$i PBA dokumentu glabasanas politika noteiktajiem terminiem.
5.5. Stdzibu analize

5.5.1. PBA regulari analizé sanemtas sudzibas, identificéjot atkartotas un sistémiskas problémas.

5.5.2. Analize ietver célonu noteik8anu un, ja tie ir pamatoti un tas ir nepiecieSams, novérsanu, ietekmes uz
citiem procesiem izvértéSanu un preventivo pasdkumu planosanu.

5.5.3. Atbildiga persona reizi gada sagatavo stdzibu analizes zinojumu par stdzibu izskatiSanas procesa
atbilstibu sanemto sdzibu parvaldibas kartibai un stidzibu izskatiS8anas procesa efektivitati, ka art
zinojuma ietver informaciju par sidzibu analizi un sniedz vértéjumu par stdzibu céloniem.

5.5.4. Zinojumu izskata PBA valde, kas pienem |émumus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem.
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5.5.5. PBA vismaz reizi gada péc 5.5.4. apakSpunkta noteikta zinojuma izskatiS8anas veic pasakumus
stdzibu analizes rezultata konstatéto sidzibu célonu novérsanai.

5.5.6. PBA péc Latvijas Bankas pieprasijuma sniedz informaciju par sanemtajam sadzibam atbilstosi
normativajam prasibam.

SIA ,Partner Broker apdrosinasana”
valdes loceklis
Lauris Klaving
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