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Kartiba, kada tiek izskatitas Klientu suidzibas
1. Lietotie termini

Klients ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinaSanas vai parapdrosinaSanas
[lgumu, vai kura saskana ar:

- apdroSinasanas llgumu ir apdroSinajuma néméejs;

- parapdro$inasanas [lgumu ir parapdrosinajuma némé;js.

PBA ir SIA Partner Broker apdrosinasana, Red.Nr.: 40203563467 , Adrese: Aristida Briana iela
9A - 2, Riga, LV-1001, talrunis: +371 2633 7264 , e-pasts: info@pba.lv.

Siadziba ir pazinojums par neapmierinadtibu ar apdroSindSanas un parapdroSinaSanas izplatitdja veikto
apdrosinaSanas vai parapdroSinasanas izplatiS8anu. Par stdzibu So noteikumu izpratné nav uzskatams pazinojums,
kura fiziskai personai nav noradits vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét So personu, un
juridiskai personai nav noradits nosaukums un registracijas numurs.

Sudzibas iesniedzéjs ir persona, kurai ir nodoms noslégt apdroSinaSanas vai parapdrosSindSanas Iligumu,
apdro$inajuma némejs, apdrosinatais vai persona, kurai ir tiesibas pretendét uz apdroSinaSanas atlidzibu saskana
ar noslégto apdrosinasanas ligumu, un parapdro$inajuma néméjs.

Atbildiga persona ir PBA atbildiga persona vai cita PBA valdes iecelta persona, kas PBA vadibas ITmenT ir atbildiga
par apdro$inaSanas ieguldijumu produktu izplati$ana iespéjamo intereSu konfliktu identificéSanas un novérSanas
atbilstibu Sim dokumentam.

2. Visparéjie noteikumi

2.1. Sajos noteikumos ir aprakstita kartiba, kada notiek SIA Partner Broker apdro$inagana (turpmak teksta — PBA),
vienotas registracijas Nr. 40203563467, juridiskd adrese Aristida Briana iela 9A - 2, Riga, LV-1001, talrunis
+371 2633 7264, e-pasta adrese: info@pba.lv , Klientu stdzibu izskatiS8ana saskana ar ApdroSinaSanas un
parapdrosinaSanas izplatiS8anas likuma un Latvijas Bankas 15.aprila 2024.g.noteikumos nr.293 "Sudzibu par
apdroSinaSanas un parapdrosindsanas izplatiSanu parvaldibas kartiba” noteikto.

2.2. So dokumentu un jebkuras izmainas taja apstiprina PBA valde.

2.3. Ar 8o dokumentu PBA iepazistina sidzibu izskatiSana iesaistitas personas un Sis dokuments ir pieejams visiem
apdro$inaSanas un parapdrosinasanas izplatisana tiesi iesaistitajiem PBA darbiniekiem.

2.4. PBA visas apdroSindSanas un parapdroSinaSanas izplatiS8anas vietas to darba laika, ka arT timekla vietné
nodro$ina skaidru, precizu, vienmér aktualu un brivi pieejamu normativajos aktos noteikto informaciju.

2.5. PBA uzraudzibas iestade ir Latvijas Banka, adrese: K. Valdeméara iela 2A, Riga, LV-1050, e-pasts:
info@bank.lv, timekla vietne: www.bank.lv, talr.nr. 67022300.

3. PBA tiesibas un pienakumi

3.1. PBA un par Sudzibas izskatiSanu atbildigai personai ir pienakums pienemt jebkuru 81 dokumenta prasibam
atbilstoSi noformétu Stdzibu. Mutiski iesniegtu Stdzibu par Sitdzibas izskatiS§anu atbildiga persona var lagt
Sidzibas iesniedzéju pasrocigi noformét rakstveida, vai var rakstveida fiksét pati un ligt Stdzibas iesniedzéju to
parakstit.

3.2. Izskatitas tiek tikai tas Shdzibas, kas ir noformétas atbilstosi ST dokumenta prastbam.

3.3. PBA un par Sudzibas izskatiSanu atbildigai personai ir tiesibas ligt Stdzibas iesniegt papildu informaciju par
Siddziba noraditajiem apstakliem, ja tas nepiecieSams Stdziba noradito apstaklu noskaidroSanai.

3.4. PBA péc Siudzibas iesniedzéja pieprasijuma rakstveida sniedz informaciju par siidzibas izskati§anas procesu.
Atkartba no ta, ka Stdzibas iesniedzéjs iesniedzis pieprasijumu, vai kd Stdzibas iesniedzéjs pieprasijuma lidzis
sniegt informaciju — informacija tiek sniegta papira formata vai elektroniski.

3.5. Ja stdzibu par savu darbibu sanem PBA papildpakalpojumu starpnieku registra registréts apdrosinaSanas
papildpakalpojuma starpnieks, tas sanemto stdzibu septinu dienu laika parsidta PBA.

3.6. PBA nodroSina Stdzibas iesniedz€ja sniegtas informacijas un Stdzibas iesniedz&ja personigas informacijas
aizsardzibu saskana ar normativajos alktos noteikto kartibu.

3.7. Sudzibas, kuras neatbilst $Ts kartibas 4.5.punkta noteiktajam pazimém, vai kuru originals nav iesniegts, PBA
var neizskattt.

4. Sudzibas iesniedzéja tiesibas un pienakumi

4.1. Ikvienai personai ir tiesibas iesniegt Stdzibu PBA.
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4.2. Stdzibu PBA var iesniegt gan rakstveida, gan arT mutiski. Stdzibu elektroniski var iesniegt, rakstot uz
elektroniska pasta adresi info@pba.lv. SGdzibu PBA var iesniegt pa pastu vai personigi biroja Riga (Aristida Briana
iela 9A - 2, Riga, LV-1001).

4.3. Stdzibas iesniedzgéjam vienlaikus ar Stdzibas iesniegSanu ir pienakums nodot PBA, vai mutiskas stdzibas
gadijuma PBA atbildigajai personai visu vinam zinamo informaciju un dokumentus, kas pamato Stdziba noraditas
pretenzijas célonus, faktus un apstak|us.

4.4. Sudzibas iesniedz&jam ir tiesibas prasit atlidzinat zaudéjumus, kas ir tieSi, célonsakarigi raduSies PBA
darbinieka ti$as, launpratigas ricibas vai rupjas neuzmanibas rezultata.

4.5. Sudziba janorada vismaz $adas zinas:

4.5.1. fiziskai personai - vards, uzvards un zinas, kas lauj neparprotami identificét $o personu, un juridiskai personai
- nosaukums un registracijas numurs;

4.5.2. konkrétu Darbinieku, par kura veiktajam darbibam apdroSinaSanas vai parapdroSinaSanas izplatiSana
iesniegta Studziba;

4.5.3. pamatojumu neapmierinatibai ar konkréta Darbinieka veiktajam darbibam apdrodinasanas vai
parapdrosindSanas izplatiS8ana, noradot péc iespéjas detalizétu faktisko apstaklu izklastu, motivéjot
neapmierinatibas iemeslus un pievienojot Stidzibai neapmierinatibas iemeslus pamatojoSus dokumentus;
4.5.4.ja Sudziba noforméta rakstveida, stdzibas iesniedzéja — fiziskds personas - personiskais paraksts, bet
juridiskas personas gadijuma — tas parstavja personiskais paraksts, vards, uzvards un amats, ja Stdzibu paraksta
pilnvarota persona, Stdzibai japievieno pilnvaras originals.

5. Suadzibas izskatiSanas kartiba

5.1. Par Sitdzibas izskatiSanu atbildigai personai savas kompetences un tiesisko iespéju robezas ir piendkums
parbaudtt ar Stdzibu saistitos pieradijumus un informaciju.

5.2. PBA ir pienakums sniegt pamatotu rakstveida atbildi uz Klienta stGdzibu 20 dienu laikd no sddzibas
iesniegSanas dienas. Ja minétaja termina objektivu iemeslu dé€| nav iesp&jams sniegt atbildi, PBA ir pienakums
sniegt pamatotu informaciju par atbildes sniegSanas pagarindjuma nepiecieSamibu un sapratigu terminu, kad
athilde tiks sniegta.

5.3. PBA, ja sanem sudzibu par citu tirgus dalibnieku, bet nav tiesigs to izskatit, septinu dienu laika no stdzibas
sanems$anas dienas parsata to attiecigajam tirgus daltbniekam un informé par to Klientu.

5.4. Atbildé uz Stdzibu norada, vai PBA piekrt, vai nepiekrit izteiktajam pretenzijam un norada savu attieksmi pret
pretenziju pamatojumu.

5.5. Ja PBA piekrit Stdziba izteiktajdam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada vai un kada kartibd Sddzibas
iesniedzéjs var sanemt atlidzinajumu par nodaritajiem zaud&jumiem, ja tadi ir nodariti un, ja Sie zaudéjumi ir tiesi,
célonsakarigi saistiti ar PBA darbinieka ricibu, par kuru izteiktas pretenzijas.

5.6. Ja PBA nepiekrit Stdziba izteiktajam pretenzijam, ta atbildes véstulé norada faktus, apstaklus un dokumentus,
kas rada pamatu noraidit Stdzibas iesniedzéja izteiktas pretenzijas.

5.7. Ja PBA konstaté, ka Stdziba izteiktas pretenzijas neattiecas uz PBA darbibu, vai Sidziba izteiktas pretenzijas
ir izteiktas par taddas personas darbibu, kas nav Darbinieks, PBA par to rakstveida informé Sadzibas iesniedzéju.
5.8. Atbildi uz sanemto Sadzibu sniedz latvieSu valoda. Ja Stdzibas iesniedzéjs Stdzibu iesniedzis cita valoda,
PBA, ja tas nerada papildu administrativos izdevumus, var sniegt atbildi valoda, kada pie ta vérsies Stdzibas
iesniedzejs.

5.9. Ja Sidziba iesniegta par Darbinieku, kas pats ir par Sudzibas izskatiSanu atbildigd persona, visus Saja
dokumenta noteiktos par Stdzibas izskatiSanu atbildigas personas pienakumus attieciba uz §adu Sddzibu veic cita
PBA valdes konkrétas Stdzibas izskatiSanai iecelta persona. Ja Stidziba iesniegta par kadu PBA valdes locekli,
Sis valdes loceklis nepiedalas nekadu Iemumu pienemSana, kas saistiti ar Sidzibas izskatiSanu. Ja Sddziba
iesniegta par PBA vienigo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir arT par Stidzibas izskatiSanu atbildiga persona, Sis
PBA valdes loceklis iecel konkrétas Sadzibas izskati$anai citu personu un atbildé uz konkréto Sadzibu tiek noradtti
Sie apstakli. Ja Stdziba iesniegta par PBA vienigo valdes locekli, kas vienlaikus pats ir arT par Stdzibas izskatiSanu
atbildiga persona un vienigais PBA darbinieks, Sidzibu izskata pati par Stdzibas izskati$anu atbildiga persona un
atbildé konkréto Stdzibu tiek noradtti Sie apstakli.

6. Studzibu registrs

6.1 ApdrosinaSanas un parapdroSinaSanas izplatitdjs nodroSina sanemto sddzibu un sniegto atbilzu vienotu
registraciju, ko var veikt elektroniski. ApdrosinaSanas un parapdros$inasanas izplatitajs sanemtas stdzibas registré
ne vélak ka nakamaja darbdiena péc stdzibas sanemsanas un sniegtas atbildes registré atbildes sagatavo$anas
diena. Registréjot sanemtas stidzibas un sniegtas atbildes, norada vismaz $adu informaciju:

6.1.1. informaciju par stidzibas iesniedzéju (fiziskai personai — vardu un uzvardu; juridiskai personai — nosaukumu,
registracijas numuru) un ta kontaktinformaciju;

6.1.2. sldzibas sanem$anas datumu;

6.1.3. sidzibas iemeslu;

6.1.4. apdro$inasanas veidu;
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6.1.5. atbildes uz stdzibu nosatiSanas datumu;
6.1.6. sdzibas izskatiSanas rezultatu;
6.1.7. valsti, kura veikta apdro$inaSanas un parapdro$inasanas izplati$ana, par kuru sanemta stdziba.

7. Nosléguma noteikumi

7.1. Par stdzibu izskatiSanu atbildigd persona vismaz vienu reizi parskata gada I1dz katra gada 31.martam
sagatavo zinojumu par iepriek$8&ja kalendaraja gada notikuSo Sadzibu izskatiSanas procesu atbilstibu Sim
dokumentam un Sudzibu izskatiS8anas procesa efektivitati, ka arT zinojuma ietver informaciju par Sadzibu célonu
analizi un nepiecieSamajiem pasakumiem to célonu novérsanai. Minéto zinojumu Par stdzibu izskatiS8anu atbildiga
persona iesniedz PBA valdei. Par studzibu izskatiS8anu atbildiga persona $aja punkta noradito zinojumu nesastada,
ja iepriek$éja kalendaraja gada nav noticis neviens Sudzibas izskati$anas process.

SIA ,Partner Broker apdro$inasana”
valdes loceklis
Lauris Klavins

Dokumenta versija 2.24
Apstiprinata 30.08.2024.
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